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Einladen eines neuen Benutzers zur Verwaltung eines Unternehmens
Wenn Sie einen Kollegen oder ein Teammitglied einladen
möchten, auf das KPMG-Portal zuzugreifen und Ihr
Unternehmen zu verwalten, können Sie die Funktion "Benutzer
einladen" nutzen.

Wählen Sie auf der linken Seite "Kundenkonten". Geben Sie
unter "Benutzer einladen" die E-Mail-Adresse des Benutzers ein,
dem Sie Zugang gewähren möchten. Damit kann sich der
Benutzer mit seiner E-Mail-Adresse anmelden und Ihr
Unternehmen sehen und verwalten.

Unter „Firma" müssen Sie das Unternehmen auswählen, auf das
der neue Benutzer nach der Einladung zugreifen kann. (Wenn Sie
nur ein Unternehmen haben, dann können Sie nur dieses eine
Unternehmen auswählen. Wenn Sie mehrere Unternehmen im
selben Konto verwalten, müssen Sie hier das richtige
Unternehmen auswählen). Wenn alles eingestellt ist, klicken Sie
auf "Einladung senden".
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Wenn der eingeladene Benutzer noch kein
Konto auf dem KPMG-Portal hat, erhält er
eine E-Mail (Betreff: „KPMG Dienstleistungen
– Firmenzuordnung“).

Durch Klicken auf die Schaltfläche
„Anmelden“ in der E-Mail wird der
eingeladene Benutzer zum KPMG-Portal
weitergeleitet. Sie sollten die entsprechende
E-Mail-Adresse und ein neues Passwort
eingeben und dann auf „Konto erstellen“
klicken. Dadurch wird das neue Benutzerkonto
aktiviert. Sobald das neue Konto erstellt
wurde, kann sich der neue Benutzer jetzt
anmelden und auf Ihre
Unternehmensinformationen zugreifen.

Einladen eines neuen Benutzers zur Verwaltung eines 
Unternehmens
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Wenn ein Benutzer bereits ein Konto auf unserem
Portal hat, können Sie den hinzuzufügenden
Benutzer einladen, Ihr Unternehmen gemäß den
obigen Schritten zu verwalten, mit der Ausnahme,
dass der Benutzer nicht aufgefordert wird, ein
neues Konto zu erstellen, und Zugriff auf Ihre
Unternehmensinformationen haben kann, sobald
er sich beim Portal anmeldet.

Alternativ geben Sie im Bereich „Kundenkonto“ im
Feld „Firma“ den Firmennamen ein, den Sie
vergeben möchten. Sie sehen alle E-Mail-
Adressen/Benutzernamen, die das Unternehmen
verwalten. Durch Klicken auf „Unternehmen
bearbeiten“ können Sie einem ausgewählten
Benutzer ein bestimmtes Unternehmen zuweisen.

Auf diese Weise können mehrere Unternehmen
von ausgewählten Benutzern verwaltet werden.
Mit anderen Worten, mehrere Benutzer verwalten
mehrere Unternehmen.

Hinzufügen eines bestehenden Benutzers zur Verwaltung 
eines Unternehmens
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Wenn Sie mehrere Unternehmen haben und diese zu KPMG bringen möchten, bieten wir eine einfache Lösung zur 
Zentralisierung Ihrer Unternehmensverwaltung an. Sie können in der oberen rechten Ecke neben Ihrem aktuellen 
Unternehmenskonto ein neues Unternehmen erstellen, indem Sie auf „Neues Unternehmen“ klicken und dann den 
entsprechenden Dienst für das neue Unternehmen auswählen.

Hinzufügen eines neuen Unternehmens unter einem 
bestehenden Konto

Dadurch wird der Anmeldeprozess für ein neues
Unternehmen ausgelöst. Weitere Informationen zu
diesem Vorgang finden Sie in unserem jeweiligen
Leitfaden.

Jetzt haben Sie oben rechts mehrere
Unternehmenskonten aufgelistet. Um zwischen
verschiedenen Unternehmen zu wechseln, klicken
Sie einfach auf den Firmennamen.
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Suchen Sie den Benutzer, den Sie entfernen möchten, unter „Kundenkonten“ und klicken Sie auf das „X“ für jedes 
Unternehmen.

Es erscheint eine Meldung, klicken Sie zur Bestätigung auf „OK“.

Entfernen eines Benutzers aus einem Unternehmen
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Der Benutzer wird aus der Liste entfernt 
und sein Zugriff auf das ausgewählte 
Unternehmen wird widerrufen:

Der Benutzer erhält eine E-Mail-
Benachrichtigung bezüglich seiner 
Entfernung (Betreff: KPMG Services –
Company Removal):

Entfernen eines Benutzers aus einem Unternehmen
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Bitte geben Sie unter „E-Mail“ Ihren Benutzernamen (E-Mail-Adresse) ein. Sie sehen alle Unternehmen, die in 
Ihrem Konto verwaltet werden.

Wenn Sie die E-Mail-Adresse eines Kollegen eingeben, können Sie auch eine Liste von Unternehmen sehen, 
die Sie gemeinsam mit diesem Kollegen verwalten. Sie sehen keine Details von Unternehmen, denen Sie nicht 
zugewiesen wurden.

Überprüfen, wie viele Unternehmen von Ihrem Konto verwaltet werden
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Geben Sie unter „Firma" den Firmennamen ein; hier sehen Sie alle Benutzer, die die fragliche Firma derzeit 
verwalten.

Überprüfen, wie viele Konten eine bestimmte Firma verwalten
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Wenn Sie die E-Mail-Adresse Ihres Kontos ändern möchten, klicken Sie oben in der Dropdown-Liste unter 
Ihrer E-Mail-Adresse auf "E-Mail ändern", geben Sie die neue E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf 
"Speichern".

Wie können Sie Ihre E-Mail-Adresse ändern?
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Sie erhalten in den neu eingerichteten 
und gespeicherten Briefkasten eine E-
Mail mit der Bitte um Bestätigung der E-
Mail-Änderung (Betreff: KPMG - Verify 
new email address):
Klicken Sie auf "Bestätigen". 

Falls Sie nicht im System eingeloggt sind, 
werden Sie auf die Login-Seite 
weitergeleitet. Bitte loggen Sie sich ein 
und verwenden Sie die alte E-Mail-
Adresse als Benutzernamen. 

Wenn Sie bereits eingeloggt sind, sehen 
Sie die einzeilige Bestätigung unten, 
nachdem Sie auf „Bestätigen“ geklickt 
haben.

Wie können Sie Ihre E-Mail-Adresse ändern?
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Nun müssen Sie sich abmelden und mit 
Ihrer neuen E-Mail-Adresse anmelden.

In der Zwischenzeit erhält der alte 
Briefkasten eine Benachrichtigung, dass die 
E-Mail-Adresse geändert wurde.

Der neue Briefkasten erhält ebenfalls eine 
Bestätigung der erfolgreichen Änderung.

Wie können Sie die E-Mail-Adresse ändern?
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Jetzt ist die Änderung der Kontakt-E-Mail-Adresse, über die Sie unsere E-Mail-Benachrichtigungen erhalten, 
und der Login-E-Mail-Adresse, die Sie für den Zugang zu unserem System verwenden, abgeschlossen. Jetzt 
können Sie sich über Ihre neue E-Mail-Adresse anmelden und Ihr Unternehmen/Ihre Unternehmen 
verwalten. 

Wie können Sie die E-Mail-Adresse ändern?
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