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在我们的门户上，您可以在我们服务期内的任意时间段通过我们KPMG的门户进行续约。请在我们的门

户服务页面中点击“管理服务”即可进行续约。一般情况，请务必在服务期结束前一个月进行续约，

如果您在某个国家/地区指定了财务代理(用于增值税合规服务)，您必须在服务结束日期前两个月续约

。

未能按时续约可能会导致延迟提交您的申报(可能会产生罚金)或取消注册(尤其是IOSS)。

介绍
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一般来说您将在服务期截止前两个月

收到我们的邮件和门户提醒，您可以

通过邮件内的链接打开我们的门户网

站进行续约。

登录门户后可以在门户上看到弹出的

续约提示窗口，点击下方“ Renew

Service”，进行续约。

在服务日期结束前60天开始，您每周还将收
到电子邮件提醒

何时续约您的增值税合规服务
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如果您在通知续约的提醒邮件中单击“立即续订”，它将引导您到以下页面：

登录并从弹出窗口中选择“续订服务”。

如何续约您的增值税合规服务
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选择您要续约的国家/地区。 您将在顶部看到即
将到期的国家/地区。

您也可以添加新的国家。 其他国家将在下面列
出。

您也可以在没有弹出提示窗口的情况下访问此页
面：点击“服务”，然后选择“管理服务”。

如何续约您的增值税合规服务
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IOSS 服务会单独列出，位于页面底部（如果您没有有效的 IOSS 服务）或顶部（如果您有想要续约的
IOSS 服务）：

如何续约您的增值税合规服务
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点击下一步”; 在这里您可以选择附加服务（如果适用）：

如何续约您的增值税合规服务
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点击“下一步”，查看订单汇
总并选择付款方式：

如何续约您的增值税合规服务
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点击“下载合同”并勾选以下两个框
以接受合同并同意条款，然后点击
“确认订单”继续：

如何续约您的增值税合规服务
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通过 PayPal 支付的款项将立即得到处理。 如果您选择通过银行转帐付款，您可以在点击“银行转帐”
后如上一页（或根据要求）找到我们的银行详细信息。

您可以在“订单历史”下查看您的付款状态：

如何续约您的增值税合规服务
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请点击“上传证明”，上传银行转账付款证明：

如何续约您的增值税合规服务
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转账完成后，我们的财务团队通常会在 3 个工作日内检查付款并续约您的服务，然后您会看到付款状
态将变为“Approved”，这意味着您的续约已完成：

如何续约您的增值税合规服务
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如果您不想进行续约，您可以在我们门户网站的续约提示窗口找到您不想续约的国家，点击“I 
don’t want to renew”

如何取消一项或多项续约
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选择拒绝续约的主要原因：

选择一个具体原因，然后点击“保存”以完成：

如何取消一项或多项续约
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如果您选择停止交易并注销您的税号，请选择“I plan to stop trading and de-register for 
VAT”,请您点击“save”，并咨询您的客户经理关于注销税号的流程及费用。请注意，您有可能需要
延长增值税合规服务期并持续提交VAT申报直到您的税号注销完成。

点击“保存”以完成

如何取消一项或多项续约
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如果在服务正式到期前您还没有完成续费，那么系统会默认服务已经被您取消，同时我们会通知各国税务局撤回您的授权
书，至此KPMG将不再代表您处理VAT事宜。

如果您未能及时续费，但之后您仍然能重新订阅我们的服务。我们会重新开始新客户签约的流程，这也意味着您需要重新
填写调查问卷和签写授权文件。

您可以在”服务”菜单下面的“管理服务”对已经过期的国家重新订阅我们的服务。

如果您错过了续费的截止日期
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您会看到已经过期的国家在页面的上方，接下来可以重新选择这些国家：

如果您错过了续费的截止日期
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与此同时，您还需要确认这次是否是一个过期后的新续约，
还是您之前已经短暂转换过代理需要和我们重新开始合作。

服务延续一年：如果您是过期后未能及时续约，请选择这一
选项。从之前的服务到期日期开始计算，新的服务订阅会被
延续一年。

重新开始合规：如果您之前转换过代理，而后重新返回并续
订KPMG的服务，需要如同新客户一样的重新签约，请选择这
一选项。您需要选择新的服务开始的日期，从这一日期开始
的一年为您的新的服务期间。

如果您错过了续费的截止日期
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